Termeni si conditii

1.Termeni generali si definitii

S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L, cu sediul social in Bucuresti, str. Foisorului, nr. 8, Bl. F2c, Sc.1,
Etaj 1, Ap. 5, Sectror 6, inregistrata la Oficiul Registrului Comer{ului cu nr. J40/8173/2010, C.I.LF. RO 27326182, Tel:
0372 724 768, E-mail: dataprotection@mitclima.ro.

S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L, este numit in continuare Furnizor.

Clientul poate fi orice persoana fizica sau juridica care are acces liber la site si care se poate autentifica
prin crearea unui cont pentru a plasa o comanda.

Site-ul shop-aerconditionat.ro nu este un site pentru revanzatori.

Continut toate informatiile de pe site care pot fi vizualizate prin intermediul unui echipament electronic;
continutul tuturor actiunilor intreprinse de Client, catre Furnizor si orice alt mijloc de comunicare disponibil.

Comanda este un document electronic definit ca modalitate de comunicare intre Furnizor si Client utilizat
pentru a exprima intentia de achizitionare de bunuri de pe site.

Contractul este contractul incheiat intre Furnizor si Client.

Utilizarea site-ului de catre vizitator presupune implicit acceptarea tacita si fara rezerve a acestor termeni si
conditii, cu toate consecintele care reies din acestea.

S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L isi rezerva dreptul de a aduce modificari si actualizari ale acestor
termeni si conditii fara o notificare prealabila si fara precizarea motivelor.

Termenii si conditiile de mai jos au valoare contractuala intre S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L, numit
in continuare Furnizor si Client/ Vizitator.

Se recomanda Clientului/ Vizitatorului citirea cu atentie a termenilor si conditiilor.

2. Securitatea datelor personale

Pentru a putea face posibila comunicarea intre S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L si Client/ Vizitator,
de pe site-ul shop-aerconditionat.ro, trebuie sa fiti de acord ca Furnizorul sa colecteze si sa prelucreze datele
solicitate de la Client pentru crearea contului si autentificare si datele inscrise in formularul de comanda, conform
Regulamentului (UE) 2016/679.

Datele personale furnizate catre Furnizor vor fi folosite numai in scopul declarat al acestui site. Acestea vor
fi utilizate pentru a comunica cu clientul, pentru a putea livra produsele comandate prin intermediul site-ului, pentru a
raspunde prompt intrebarilor acestuia, pentru a realiza statistici proprii, pentru informarea prin e-mail sau alte
mijloace de comunicare despre actiunile ulterioare, eventualele promotii, buletinele informative periodice, newsletter,
etc.

Sunteti obligat(a) sa furnizati datele, acestea fiind necesare pentru a lua legatura cu furnizorul. Refuzul
dumneavoastra determina imposibilitatea de a lua legatura cu dumneavoastra si de a va furniza informatiile solicitate
si produsele comandate.

Informatiile primite de la client sau vizitator, nu vor fi puse la dispozitia niciunei persoane fizice, juridice,
institutii, etc., decat in cazul in care sunt solicitate justificat de catre autoritatile in drept.

Respectam si garantam confidentialitatea datelor oferite de bunavoie de catre client sau vizitator.

S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L, garanteaza faptul ca va respecta drepturile conferite de
Regulamentului (UE) 2016/679 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

Orice utilizator care a furnizat explicit pe site-ul companiei noastre date cu caracter personal, poate solicita
stergerea datelor personale din baza noastra de date printr-o cerere in scris trimisa companiei noastre la adresa de
e-mail: dataprotection@mitclima.ro

Datele dumneavoastra cu caracter personal, sunt prelucrate in conformitate cu reglementarile
Regulamentului (U.E.) 2016/679. Va rugam sa retineti faptul ca ne puteti cere in orice moment sa va stergem
contul de pe site-ul nostru, trimitandu-ne un e-mail la adresa: dataprotection@mitclima.ro

Folosim Google Analytics si Facebook Insights pentru a analiza modul de utilizare a acestui website. Google
Analytics genereazé informatii statistice si nu numai, despre utilizarea site-ului prin intermediul cookie-urilor stocate.
Informatiile generate din figierele cookie sunt folosite pentru crearea rapoartelor de utilizarea ale site-ului nostru sau
pentru a individualiza anunturile pe care vi le afisam, pentru a va oferi informatii mai relevante. Google si Facebook
stocheaza aceste informatii.

Va invitdm sa consultati politica de confidentialitate Google LLC (Mountain View, California — USA) aici:
www.google.com/privacypolicy.html si Facebook INC (Menlo Park, California — USA) aici www.facebook.com/privacy.

Pentru orice intrebari legate de aceasta Politica de confidentialitate, va rugam sa ne contactati la
dataprotection@mitclima.ro
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3. Drepturi de autor

Tntregul continut al site-ului — imagini , fotografii, texte, grafice , simboluri, elemente de grafica web, scripturi,
programe si alte date — este proprietatea Furnizorului si este aparat de legea pentru protectia drepturilor de autor si
de legile privind proprietatea intelectuala si industriala. Folosirea, preluarea, copierea sau modificarea fara acordul
Furnizorului a oricaror elemente enumerate mai sus, chiar dacé aceste elemente poartd marcaje de protectie, atrage
dupa sine consecintele prevazute de legislatia in vigoare. Pentru a ne sesiza orice incalcare privind legea pentru
protectia drepturilor de autor, ne puteti contacta la adresa de e-mail: dataprotection@mitclima.ro

Accesul liber la site si la continutul site-ului si utilizarea lor sunt permise doar pentru uz personal, fara scop
direct ori indirect comercial. Copierea, stocarea, modificarea ori transferarea cu orice titlu, in parte ori intreg al site-
ului si/sau al continutului nu sunt permise fara acordul explicit, scris, al Furnizorului si sunt sanctionate potrivit
legislatiei in vigoare.

4. Daune de transport

in cazul in care, la livrare, Clientul constatd vicii evidente la ambalaj sau la marfa, acesta trebuie sa
comunice acest lucru catre , la scurt timp dupa primirea marfii.

La primirea marfii, Clientul trebuie sa primeasca o confirmare in scris din partea celui care a livrat pachetul
pentru daunele de transport evidente, vizibile. Prin aceasta, nu se limiteaza drepturile si obligatiile legale ale
Clientului.

5. Dreptul de retur

Conform O.U.G. nr. 34/2014, pentru persoanele fizice ce achizitioneaza produse din site-uri, folosind
tehnicile de comunicare la distanta:

“Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, fard penalitati si fara invocarea unui
motiv, in termen de 14 zile de la primirea produsului sau in cazul prestarilor de servicii de la incheierea contractului.
Singurele costuri care pot cddea in sarcina consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a produselor.”

Clientului ii revine responsabilitatea de a se asigura ca produsele la care a facut referire vor fi returnate in
maximum 14 zile de la data notificarii.

Returnarea contravalorii produsului poate fi amanatad in cazul in care S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION
S.R.L nu a primit produsul returnat si nici o dovada ca acesta a fost expediat (oricare dintre cele doua variante
intervine prima) in maximum 14 zile din momentul notificarii S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L cu privire la
decizia dumneavoastra de a va retrage din contract.

6. Garantia produselor

Conditiile de garantie sunt in conformitate cu Directiva 1999/44/CE. Produsele Furnizorului sunt garantate
pentru o perioada de 24 luni de la data livrarii.

La solicitarea garantiei este necesara prezentarea/expedierea produsului defect, impreuna cu accesoriile
aferente la sediul Furnizorului, in ambalaj original, precum si o copie a facturii fiscale care atesta cumpararea lor. In
cazul nerespectarii acestor prevederi, produsele pot fi returnate solicitantului fara a i se solutiona garantia.

Cheltuielile de transport aferente trimiterii produsului defect vor fi suportate integral de catre Furnizor (pentru
produsele ce se incadreaza in garantia producatorului).

Pentru pastrarea caracteristicilor calitative ale produselor, trebuie sa respectati recomandarile de intretinere
conform simbolurilor de pe eticheta produsului. Orice incalcare a acestora duce la anularea garantiei.

Garantia mai sus mentionata nu se aplica n cazul defectelor imputabile Clientului, cum ar fi:

- defecte provocate de Client ca urmare a produselor in alte scopuri decét cele pentru care au fost
fabricate/ vandute.

- manipularea si exploatarea neglijentd a produselor, sau atunci cand produsele au intrat in contact
cu substante a caror folosire nu este necesara in procesul de folosire/montare.

- interventii asupra produselor indiferent de natura lor facute fara acceptul scris al Furnizorului.

- defecte din cauza transportului aflat in sarcina Clientului, manevrarea sau depozitarea in conditii
improprii de catre Client.

- furnizorul este de asemenea exonerat de obligatia acordarii de garantie in cazul in care se
constata ca beneficiarul reparatiei efectuate de Client a utilizat produsul Th mod necorespunzator
destinatiei sale.

7. Forta majora

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, conform prevederilor Codul civil (art.1351
N.C.C.). Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil iar cazul fortuit este un
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eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa raspunda daca
evenimentul nu s-ar fi produs.

Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, in maximum 5
(cinci) zile de la aparitie, iar dovada forfei majore se va comunica in termen de 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.
Data de referinta este data stampilei postei de expediere. Dovada va fi certificatd de Camera de Comert si Industrie
sau de un alt organism abilitat de legea romana. Partea care a invocat forta majora are obligatia sa aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea acestei cauze in maximum 15 (cincisprezece) zile de la incetare.

8. Litigii

_ Orice conflict aparut intre Client si Furnizor va fi rezolvat pe cale amiabila prin intelegere intre cele doua
parti. In cazul in care acest lucru nu este posibil, competenta revine instantelor de judecata roméane, instanta
judecatoreasca pe a carei raza teritoriala se afla sediul S.C. MIT CLIMA DISTRIBUTION S.R.L.

9. Dispozitii finale

Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a putea efectua orice modificari ale acestor prevederi, precum si orice
modificari asupra Site-ului, structurii acestuia sau orice alte modificari ce ar putea afecta Site-ul, fara a fi necesara
vreo nodificare prealabila a vizitatorului sau a clientului.

Furnizorul nu va putea fi facut responsabil pentru eventualele erori aparute pe Site din orice cauza, inclusiv
din cauza unor modificari sau setari care nu sunt facute de administratorul Site-ului.

Document actualizat ultima data pe 21.06.2023.



